Bezahlméglichkeiten

¢ Einmalzahlung im Voraus: Der gesamte Fahrpreis wird
einmalig bar oder mittels Bankomat- bzw. Kreditkarte
direkt in der Verkaufsstelle bezahlt.

* Monatliche/Jahrliche Abbuchung vom Konto:
Der Fahrpreis wird entweder in zwolf Teilbetragen oder
einmal jahrlich im SEPA-Lastschriftverfahren von lhrem
Konto abgebucht.

¢ Jahrliche Abbuchung Kernzone Wien - monatliche
Abbuchung Region (bei VOR Strecken-Jahreskarten
mit Kernzone & VOR KlimaTicket MetropolRegion):
Der Preis fur die Kernzone Wien wird einmal jahrlich, der
Preis fUr den Regionsanteil in zwolf Teilbetragen im SEPA-
Lastschriftverfahren von Ihrem Konto abgebucht.
Diese Option ist nur bei Bestellung per Mail an die
VOR GmbH oder persénlich im VOR ServiceCenter moglich.

Anderung der VOR Jahreskarten

Eine Anderung der Kundendaten (z.B. Adressanderung)
kann jederzeit erfolgen. Anderungen von persénlichen
Daten (Name, Adresse) sind dem VOR umgehend schrift-
lich mitzuteilen:

e per Post an Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH,
Europaplatz 3/3, 1150 Wien

e per E-Mail an jahreskarte@VOR.at

e personlich im VOR ServiceCenter in der BahnhofCity
Wien West
Bitte beachten Sie, dass bei einer Adressdnderung in
der VOR AnachB App bzw. im VOR Online Ticketshop
keine automatische Anderung Ihres Vertrages erfolgt.

Kiindigung

Fir VOR Jahreskarten mit Gultigkeitsbeginn ab 1.1.2025
und spater, ist eine vorzeitige Kindigung erst nach

7 Monaten Laufzeit des Vertrages bei nachweislicher
Rlckgabe aller zum Zeitpunkt der Kindigung dem
betreffenden Jahreskartenvertrag zugeordneten Karten
moglich. Fur die vorzeitige Kindigung innerhalb der
Laufzeit wird eine Tarifersatzleistung eingehoben.

Details zur Kindigung finden Sie auf www.VOR.at

VOR Info & Service

www.VOR.at

Informationen zu Tickets und Preisen,
Fahrplanauskinfte und alle Fahrplane zum
kostenlosen Download

jahreskarte@VOR.at

Individuelle AusklUnfte und Preisberatung

VOR Jahreskarten-Hotline:
0800 22 23 25

Mo - Fr (werktags) von 7 - 20 Uhr
Sa (werktags) 7 - 14 Uhr

VOR ServiceCenter
Fahrplan, Tickets und Preise
BahnhofCity Wien Westbahnhof
Mo - Fr (werktags) von 8 - 18 Uhr

VOR AnachB App

Das Ticket immer mit dabei!
Laden Sie lhre VOR Jahreskarten
in die AnachB App.

ticketshop.VOR.at
Tickets fur Wien, Niederosterreich und
Burgenland bequem online kaufen.

000 6 06
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VOR Jahreskarten

Der Verkehrsverbund Ost-Region bietet flr seine
Kund:innen unterschiedliche Jahreskarten an. Die
Strecken-Jahreskarte kann fur eine bestimmte Strecke
und das sich daraus ergebende persdnliche Netz genutzt
werden. Die VOR KlimaTickets sind fur ganz
Niederdsterreich und Burgenland (KlimaTicket Region)
oder die gesamte VOR Region - Wien, Niederodsterreich
und Burgenland (KlimaTicket MetropolRegion) - nutzbar.

Preise der Tickets
Die VOR Strecken-Jahreskarte

Der Preis der VOR Strecken-Jahreskarte errechnet sich aus
der gewahlten Strecke und ist im jeweiligen persdnlichen
Netz gultig. Im Fahrpreisrechner auf preisauskunft.VOR.at
Start und Ziel eingeben und die gewlnschte Ticket-
kategorie auswahlen. Es werden Preise und personliches
Netz angezeigt.

Sollte das persénliche Netz die gewlinschte Wegstrecke
nicht beinhalten, so kann es durch die Wahl von bis zu
zwei Zwischenzielen (Via) angepasst werden.

Fur Strecken nach/von/tber Wien muss eine der folgen-
den Méglichkeiten gewahlt werden:

* Wien Kernzone: Alle &éffentliche Verkehrsmittel in Wien

* Wien Regionalverkehr: Alle ZUge der Wiener Lokal-
bahnen im Streckenabschnitt Vésendorf-Siebenhirten
bis Wien Matzleinsdorfer Platz, alle Ziige der OBB und
der Raaberbahn sowie Regionalbuslinien

» Ohne Offis in Wien: Keine BenUtzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel in Wien bzw. fir Wien-Durchfahrer:innen,
wenn bereits ein Ticket fur Wien vorhanden ist

Die VOR Strecken-Jahreskarte ist gUltig auf allen
G Verbundlinien im jeweiligen persoénlichen Netz.

Sie ist nicht glltig im RegioJet, CAT Flughafen-

Schnellverkehren, Flixbux und touristischen

Angeboten. Dies gilt auch fur VOR KlimaTickets.

Das VOR KlimaTicket

* VOR KlimaTicket MetropolRegion
Gultig auf allen VOR-Linien in der gesamten Ostregion
(Wien, Niederdsterreich, Burgenland)

* VOR KlimaTicket Region
Gultig auf allen VOR-Linien in Nieder&dsterreich und dem
Burgenland.

Vorauszahler und Abbucher Abbuchung

jahrlich monatlich
MetropolRegion Vollpreis € 898,00 € 939,00
MetropolRegion Senior! € 635,00 € 656,00
MetropolRegion Jugend? € 765,00 € 806,00
MetropolRegion Spezial® € 765,00 € 806,00
Region Vollpreis € 533,00 € 543,00
Region Senior € 400,00 € 410,00
Region Jugend € 400,00 € 410,00
Region Spezial € 400,00 € 410,00

1 Senior:innen: ab 65 Jahren
2 Jugend: unter 26 Jahren
3 Spezial: fir Menschen mit Behinderung (Behinderungsgrad mind. 70 %)

Bestellung der Tickets

Bei folgenden Verkaufsstellen kann Ihre Bestellung sofort
bearbeitet werden (bitte ausgefllites Bestellformular,
farbiges Passfoto und gultigen Lichtbildausweis vorlegen):

* VOR ServiceCenter in der BahnhofCity Wien West
* Wiener Linien Info- und Ticketstellen

Bereits ausgeflllte Formulare kdnnen hier (inkl. farbigem
Passfoto und Kopie eines Lichtbildausweises) zur Weiter-
leitung abgegeben werden:

« Ticketschalter der ®BB (nur Strecken-Jahreskarten)
« Ticketschalter der Raaberbahn
« Ticketschalter der Wiener Lokalbahnen

Alternativ kdnnen Sie uns das ausgefllite Bestellformular

samt farbigem Passfoto und Kopie eines Lichtbildauswei-

ses auch senden:

* per Post an Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH,
Europaplatz 3/3, 1150 Wien

» per E-Mail (alle Dokumente als PDF und Foto als JPEG)
an jahreskarte@VOR.at

Details zur Bestellung finden Sie unter www.VOR.at

Sie kénnen lhre VOR Jahreskarten auch in die VOR
AnachB App laden und so immer mit dabei haben.

VOR Jahreskarten: lhre VORteile

¢ Preiswert - Die VOR Jahreskarten sind das preiswerteste
Angebot fur alle Verbundlinien in Wien, Niederdsterreich
und dem Burgenland.

¢ Praktisch - Mit den VOR Jahreskarten fahren Sie an 365
Tagen im Jahr, wann und so oft Sie wollen.

¢ Flexible Bezahlung - Sie k&nnen bar, per Bankeinzug, auf
einmal oder in 12 Monatsraten bezahlen.

¢ Gratis Hundemitnahme - Im gesamten Geltungsbereich
lhrer VOR Jahreskarte fahrt Inr Hund mit Ihnen gratis mit.

Vorteile in der Kernzone Wien

* Samstag-Kinder-Mitfahrbonus - Samstag ab 12 Uhr
kdédnnen Sie mit lhrer VOR Strecken-Jahreskarte mit
Gultigkeit in Wien oder Ihrem VOR KlimaTicket Metropol-
Region innerhalb Wiens Ihre Kinder mitnehmen (gultig fur
2 Kinder bis 15 Jahre).

* Gratis Fahrradmitnahme - Besitzer:innen der VOR
Strecken-Jahreskarte mit Gultigkeit in Wien oder des VOR
KlimaTickets MetropolRegion kénnen in der Wiener
U-Bahn und in den Zugen der OBB mit Fahrradsymbol
(REX, R, S-Bahn) zu den festgelegten Zeiten innerhalb
Wiens ein Fahrrad kostenlos mitnehmen.

¢ NightLine inklusive - Mit Ihrer VOR Strecken-Jahreskarte
mit Gultigkeit in Wien und lhrem VOR KlimaTicket
MetropolRegion stehen Ihnen alle Wiener Nachtbus-Linien
sowie die 24-Stunden-U-Bahn am Wochenende ohne
Aufpreis zur Verfligung.



